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國姓鄉公所空難災害防救標準作業程序
壹、目的：為使空難災害發生時，本鄉各權責單位有效執行應變搶救及善後處理，並強化災害預防及相關整備措施，以發揮整體救災效率，減輕災害損失，保障縣民生命財產安全。
貳、相關法令及規定：
一、交通部民用航空局八十三年八月四日發布「民用航空器失事處理作業規定暨各航空站處理作業程序」。
二、交通部八十六年十一月十八日交動八十六字第○○八一三三號函頒「交通部重大空難中央災害處理中心作業要點」。
三、災害防救法暨災害防救法施行細則。
參、處置流程圖：如下
































一、空難發生常於一瞬間，受災地區難以獲知預警，所形成之災害甚具威脅性，救災單位反應整備時間極短，必須於發生時迅速完成救災體系整合與部署，進行第一時間搶救措施，以減輕災害可能造成之損失。
二、 空難規模及權責界定

（一）空難災害規模：依民用航空局「航空器飛航安全相關事件處理標準作業程序規定。

1、一級空難災害事件：指航空器運行中發生 15人以上死傷事件或行政院指

示成立空難中央災害應變中心者。 

2、二級空難災害事件：指航空器運行中發生未逾 15人以上死傷事件者。
三、指揮權責劃分

縣長（或指定代理人）擔任指揮官，成立本縣「空難災害緊急應變中心」，第一時間由空難所在鄉鎮成立前進指揮所執行搶救。
四、「中央空難災害應變中心」指揮官進駐本縣（鄉）作業時，縣（鄉）指揮官之指揮權即行移轉，接受中央指揮官之指揮、調度。
肆、流程說明：如後
第一節　災害預防
壹、建立防災體系
交通部八十六年十一月十八日交動八十六字第○○八一三三號函頒「交通部重大空難中央災害處理中心作業要點」，茲分述如下：
一、防災會報
地方為統合災害防救行政體系，並協調聯繫災害防救事宜，每年定期召開防災會報。
二、空難災害指揮組織
（一）空難災害應變中心
當本鄉境內發生空難事件時，經報請鄉長後，立即成立空難災害應變中心，地點設於鄉公所，依本鄉災害應變中心作業要點編組成員進駐本災害應變中心參與期前各項應變作業。
（二）災難現場緊急應變小組
本鄉空難災害應變中心成立時，各參與編組作業機關及事業單位應同時於內部成立空難災害應變小組，以執行本鄉空難災害應變中心所交付災害搶救、處置及善後等各項任務，或主動執行其業務範圍有關之災害防救事宜。
（三）將國軍與民間力量納入編組。
貳、災害防救規劃
一、有效運用防災體系
（一）主動成立空難災害應變中心應確實掌握災情，以主動、負責的態度成立緊急應變小組，視災害狀況事實成立災害應變中心，以統籌、督導、協調災害防救事宜。
（二）建立綿密通訊網
防災系統與行政體系之橫向與縱向聯繫系統之相互結合，建立雙重綿密通暢之通訊網。
（三）建立防救災共識
積極培養教育各機關防救災之憂患意識，並做好相關預防措施，以發揮整體防救功能。
（四）專業救災人員訓練之加強
專業救災人員應經常參加防救災體系運作訓練，平時並應加強體能訓練，培養專業救災人員緊急應變能力。
（五）加強防災業務人員組訓
防災業務人員應多加強參加中央及縣（市）政府防救災害體系訓練，培養防災業務人員緊急應變能力，提昇運作功能。
二、發揮統合指揮之功能
（一）各編組機關落實成立緊急應變小組
各參與編組機關應於內部成立緊急應變小組全面動員，達到立即反應，主動處理之功能。
（二）強化通訊設施及器材
建立有線電、無線電、衛星通訊設備，並相互結合，建構綿密通訊網，俾利迅速傳遞災情。
（三）指定專責人員辦理防災業務
目前各機關辦理災害防救人員皆為兼任，且職務異動頻繁，無法長期規劃並落實執行。災害防救日趨複雜與龐大，唯有專責方能落實災害防救工作。
三、落實權責分工與教育訓練
（一）強化相關單位權責分工
依據「災害防救法」及「災害防救基本計畫」之規定，各種災害權責機關均已有明確之劃分，若能落實執行權責分工，妥善運用各種因應對策，將可提昇政府形象。
（二）加強災害教育訓練
各種災害之主管機關應本於權責，加強防災業務人員之教育與訓練，對於民眾之配合事項，應予加強宣導，提昇全民防災意識與應變能力。
（三）持續辦理防災演習
演習是使防災體系成長趨於完善的訓練方式，經常演習及檢討改進，可以使得體系運作更臻成熟，亦使防災人員能夠更熟練。因此，各種災害之主管機關應加強防災演練，驗證災害防救計畫之可行性，有效提昇應變能力。
（四）檢討修正防災計畫
災害之主管機關應從防災教育訓練、演習及實際處理災害之經驗中，針對缺失隨時檢討修正災害防救計畫，使防災體系運作更加順暢。
四、建立資料庫
（一）一般自然環境
１、地形資料。
２、水系資料。
３、河川流域資料。
（二）一般人文環境
１、行政界線。
２、人口。
３、主要交通路線。
（三）管線設施
１、自來水管線。
２、高壓電線管線。
（四）救災設施及資源
１、消防設施、設備及戰力。
２、災害搶救裝備器材。
３、民間救災救難支援裝備器材。
４、醫療設施、人員及心理輔導資源分布。
５、專家技術人員。
６、高危險群建築物。
７、避難收容場所。
（五）消防水源
１、消防栓資料。
２、其他消防水源資料。
３、公、私深水井資料。
４、戰備水源資料。
五、其他整備事項
（一）平時應定期整理保養搶修器材及工具，並隨時注意搶修用之主要材料是否需汰舊更新或補充庫存量。
（二）內部緊急應變小組成員及各任務編組名冊應保持常新。
（三）依交通部有關空難救災相關規定，由中華電信公司於空難災害發生時，協助架設各救災處置地點臨時通訊設備、衛星電話、資訊網路傳輸線路等，並於平時完成支援各救災處置地點通訊聯絡網之架設腹案。為掌握整體救災狀況，鄉「空難災害應變中心」應先備妥通訊聯絡表（格式），災害發生時能迅速建立各處置地點之通訊聯絡資料（含固定電話號碼、無線電頻道，負責人或連絡人行動電話號碼等）。 

  六、緊急運送之整備
    （一）為利災時緊急運送之所需，平時應建立本鄉可供調度運用之交通機具清冊，並要時應與業者訂定開口契約，以備不時之需。運送道路以本鄉既成台9號縣道為主要運送道路，並視災害情形撘配其他道路做為輔助道路。 
（二）由於本鄉山區幅員廣大，為利山區傷患緊急運送，可向中央請求支援利用直昇機作為緊急運送之所需。 
（三）為確保災時緊急運送之需，事先整備災害發生後進行道路障礙物排除及緊急修復所需人員、器材及設備，必要時應與相關業者訂定支援協定，以利災時之搶救及緊急運送。
參、權責分工
一、消防組：
１、通報成立「空難災害應變中心」之設置及災害防救整備等作業事宜。
２、災情彙整、統計及通報處理事項。
３、災區現場人命搶救、傷患救護及民眾重大傷亡查報等有關事宜。
４、災區現場前進指揮所之佈置、電訊之裝備維護、照明設備之維持。
５、其他應變處理及有關業務權責及有關災害防救協調等事項。
二、警政組：

１、災情查報及通報事宜。
２、災區現場警戒及治安維護。
３、災區現場之蒐證、罹難者鑑識及報請檢察官相驗等相關事宜。
４、災區現場交通秩序之維護及周邊交通管制、疏導等事宜。
５、協助涉外空難事故處理事宜。
６、保安警力之申請及協勤民力之派遣等相關事宜。
７、其他應變處理業務權責及有關災害防救協調等事項。
三、工務組：
１、督導協助電力、電信、自來水等公司事業災害搶救、災情查報傳遞統計資料等事宜。
２、所屬目的事業主管對象災害之協助處理事項。
３、建築物結構安全檢查、鑑定等事項。
４、危險建築物、構造物等應即時補強事項。
５、危險建築物、構造物限制使用或拆除事項。
６、建築物（含施工中）工程災害處理有關事宜。
７、辦理房舍災情損失清查事宜。
８、其他應變處理及有關業務權責事項。
９、工程災害搶險與搶修協調、聯繫（含鐵、公路聯繫搶修）及復舊執行等。
10、工程搶修所需機具及人員調配、運用及支援等事宜。
11、災害時動員各類專家或技術人員或營繕機械協助救災有關事宜。
12、其他應變處理及有關業務權責事項。
五、民政組：

１、災情查報及通報事宜。
２、指揮督導轄區勘查統計災情、災民集結及收容事項。
３、協助社會課辦理救濟事宜。
４、動員後備軍人協助搶救災害事宜。
５、其他應變處理及有關業務權責事項。
６、協助罹難家屬辦理喪葬善後有關事宜。
六、救濟組：

１、提供災民救濟及救濟物資籌備、儲存等事宜。
２、災民收容所設置與管理等事宜。
３、災民急難救濟金發放事項。
４、其他應變處理及有關業務權責事項。
七、衛生組：
１、於空難現場附近擇一處所成立醫療站，負責現場傷患救護及轉送就醫。
２、利用本縣緊急醫療網，聯繫各責任醫院、診所，提供協助大量傷患緊急醫療、救護及處理轉院等相關事宜。
３、空難現場急救醫療器材、藥品之儲備、運用、供給等事項。
４、災區防疫事項。
５、其他應變處理及有關業務權責等事項。
八、環保組：
１、辦理災區廢棄物清除處理及消毒清潔等事宜。
２、辦理消毒藥品、器材之支援供應事宜。
３、其他應變處理及有關業務權責等事項。
九、農業組：

１、辦理農、漁、林、牧業災害救助及災情查報等事宜。
２、其他應變處理及有關業務權責等事項。
十一、行政組：

１、災情蒐集發布與災害防救宣導等有關事項。
２、負責撰寫災情新聞稿報導及澄清謠言等事項。
３、新聞從業人員接待事項。
４、參與救災人員飲食等供應事項。
５、其他應變處理及有關業務權責等事項。
十三、電信組：
１、負責電信緊急搶修及災後迅速恢復通訊等事宜。
２、於災區現場架設緊急臨時通訊設備、器材設施等事宜。
３、其他應變處理及有關業務權責等事項
十四、電力組：
１、負責電力輸配、災害緊急搶修、截斷電源與災後迅速恢復供電等相關事宜。
２、其他應變處理及相關業務權責等事項。
十五、自來水組：
１、自來水輸配水管線緊急搶修與復原等相關事宜。
２、緊急調配供水事項。
３、其他應變處理及有關業務權責等事項。
第二節　災害發生
當空難發生時，造成災情受損程度十分嚴重的單點災害，必須動員本鄉各權責單位到達現場，從事應變搶救及善後處理工作之災害事故。（各權責單位）
第三節　災害應變
當本鄉境內發生空難事件時，經消防單位或相關單位通報，由消防組通報消防局轉交通部及中央災害應變中心。

壹、緊急應變體制

一、災害應變中心前進指揮所的開設(工務組)
本鄉境內陸地發生事故，估計現場有人傷亡、失蹤或災害有擴大之虞，亟待救助者。由工務組將有關災害規模與災情即刻報告鄉長，並提出具體建議，經奉鄉長決定成立空難災害應變中心前進指揮所後，工務組即通知相關單位進駐作業。

二、國軍之支援(民政組)

當本鄉災害應變中心判斷災情嚴重，無法因應災害處理、需申請國軍支援時，經災害應變中心指揮官之指示，由民政組向動員組提出支援災害搶救申請。

申請內容應告知國軍支援單位災害性質、災害地點、災害情形、需要支援兵力、機具數量及應向何人報到等事項。各項通報均應有條不紊，俾利支援國軍部隊馳援。

貳、搜救、緊急醫療救護(消防組、衛生組)

一、了解災區狀況： 

（一）迅速了解災區受損、傷亡情形等災情資訊。

（二）確定受困人員遭受危害情形，同時評估傷亡情形，先預作搶救腹案。

二、派遣救助專技人員：指揮官對於消防戰力有效分工，派遣具有特殊（種）救災救助人員，進入災區進行人命搶救，其他救災人員為第二線負責安全確保及各項後勤支援。

三、搜救執行：器材準備→選擇入侵點→人命搜尋→安全防護→救出。

（一）器材準備：準備搜救儀器、破壞器具、安全防護裝備等，以因應進入搜救時使用。

（二）選擇入侵點：選定搜救人員方便入侵及危害較低之點進入，如進出不易且危害性大時，應退出現場，重新擬定入侵點。

（三）人命搜尋：搜尋到受困人員時，應依傷亡程度進行疏散、防護、救助、包紮、固定、運送等工作。

（四）安全防護：搜救人員負責引導及保護受困民眾逃生之安全。

（五）救出：內部搜救人員聯繫指揮官，準備接應受困人員，並通知醫護人員待命急救。

四、急救站大量傷患救護：檢傷分類→緊急處理→維護生命跡象→送醫急救。

（一）執行檢傷分類，並依大量傷患處理原則，於緊急處理後，將傷患就近送該醫療區域合適之急救責任醫院救治。

（二）由負責人指揮急救責任醫院，傷患之急救及後送，並協調急救責任醫院給予傷患最優先之醫療照顧。

（三）評估災難現場狀況，執行醫療人員及救護車之支援派遣，並將情形回報災害應變中心。

（四）專業心理輔導員、宗教團體進駐急救站，對現場受困災民及救災人員隨時提供心理服務。

（五）統計現場及後送醫院處置之傷病患人數，向災害應變中心通報。

參、緊急運送、毀損搶修
一、交通運輸通暢之確保

（一）現場管制及交通疏導（警政組）
１、災區警戒管制之執行由大武分局針對災區周圍相關地理位置實施縱深部署，以擴大管制空間並依任務需求分置警戒、管制、檢查、監視及交通疏導等崗哨。

２、負責管制、警戒員警應確實勸（驅）離災區周邊圍觀之民眾，確實淨化現場，維持災區良好秩序，並嚴禁閒雜人等進入封鎖警戒線內，防止歹徒趁機偷竊或其他不法情事。

３、交通疏導管制，應審視災區實況及救災實際需要律定交通管制範圍，設置警示標誌及攔阻器材，嚴密管制人車進入。

４、對於救災路線應全線保持暢通，以利救災活動進行。

５、對於參與救災工作之義工（志工）團體、民間救難團體或採訪之新聞媒體記者，應嚴格檢查及管制，並由相關人員引導至報到處所辦理報到手續，再請專人引導至各工作站接受任務指派。

６、對各項管制措施應隨時透過大眾傳播媒體或廣播電台隨時播出，以利管制。
（二）工程或建築物毀損搶修（工務組）
１、對情況輕微者立即進行搶修復原工作，儘速恢復當地交通。

２、拆除已倒塌之建築物。

３、工程搶險隊人員及裝備(挖土機、鏟裝車、運土卡車、吊卡車、破碎機、推土機、鏟樁機、千斤頂等重型機具)，集結待命統一調度。

４、對公用事業設施（如自來水、電力、電信管線）督促各事業單位搶救、搶險搶修。

肆、緊急收容（救濟組、警政組）
一、完成災民緊急收容的規劃，並協調教育單位，提供適當收容場所。

二、完成災民緊急收容的前置作業，含災民身份確認與識別、基本設備的設置、警力進駐及收容所淨空、服務台的設置。

三、救濟物資發放的規劃：調查日常用品需求量，分配物資、提供茶水等。

四、完成緊急收容所管理體系的建立與災民的進駐。

五、災民收容救濟作業程序及處理。
六、就現有災民收容場所相關資料，就近選擇適當之地點辦理災民收容事宜。 

伍、環境衛生及罹難者屍體處理

一、環境衛生（環保組、衛生組）
對於受災區域由衛生單位進行必要之消毒防疫工作，防止疫情發生，並由環保單位於臨時收容所設置臨時廁所，並對於排泄物及垃圾進行妥善之處理。

二、罹難者屍體處理（衛生組、警政組）
（一）衛生組部分：

１、 受傷、罹難者名單確認：調查及填寫事故傷病患就醫情形資料表（包含編號、傷患姓名、性別、年齡、受傷及醫治情形、後送醫院或自行離去等資料）。

２、 由衛生所提供急救站受傷人員、醫療院所住院人員名冊及確認。

（二）警政組部分：

１、災害中死亡或受傷者於送往醫院後，立即由轄區分駐所員警確認其身份，並通報家屬處理。

２、將死亡名冊送至現場指揮所。

３、分駐所提供相驗結果，以查證罹難者名冊（身份）。

（三）民政組部份
１、由民政課協調轄區殯葬業者佈置靈堂及臨時存放場所，並提供屍袋、壽衣、冰櫃、棺木等必需物品，以安置罹難者遺體。

２、協調宗教慈善團體（如慈濟功德會等志工）到場頌經、安息祈福，以安撫罹難者家屬情緒。

陸、建立心理諮詢組織（救濟組、衛生組） 

一、災民心理輔導

（一）結合衛生單位、學者專家及社會工作相關科系學生成立團隊，提供心理輔導。

（二）接納災民各種情緒反應。

（三）了解災民各項需求與災民建立良好互動關係。

（四）協助災民成立自救會。

二、救災人員心理復建

（一）視需要於災後一個月對各單位及民間直接投入救災現場人員，辦理災後心理紓解活動。

（二）對有創傷症候群之救災人員，依需要開辦分享團體。

柒、提供災情資訊(行政組)

一、配合災害應變中心作業隨時掌握最新狀況。

二、隨指揮官（鄉長）行程、發布新聞（含文字攝錄影）。

三、配合工務組舉辦說明會、製作看板…等，提供災民最新資訊。
四、蒐集收容中心作業情形、災民收容情況，適時發布新聞，週知社會大眾。
五、發布最新搶救狀況、災民安置情形，至災難現場緊急處理小組撤除時止。
六、其他工作：含設立新聞聯絡中心，設立媒體採訪區、安排媒體深入現場採訪…等。
七、災害當時：設立採訪區、成立新聞中心並規劃對外發言機制、建立各單位橫向聯繫窗口。
八、災害發生後：每天定時召開會報、安排現場媒體採訪、架設看板公布災情及本府救災安置情形、編制救災通訊手冊。
捌、結合社會資源建立協助體制（工務組、救濟組、消防組）

一、工務組部分：

（一）平時積極建立與民間土木、結構及建築師工會推派成員、鄉公所及民間殷實績優營造業或土木包工業等廠商之聯絡方式，以便立即聯繫其趕往災害現場協助搶救工作。

（二）積極調查民間殷實績優營造業或土木包工業等廠商於災害發生時，願意提供施工挖土、堆土等機具及搶修材料進行搶險工作，以便於災害現場能立即調度運用。
（三）定期輔導工程搶險隊加強各項救災訓練，溝通彼此觀念與作法，提升整體救災品質與效率。

二、救濟組部分：

（一）志工：整合志願服務團隊，支援救災工作。

（二）社會福利：結合本鄉社會服務團體出錢或出力。

（三）諮商輔導：社工人員結合社會工作學術單位等成立諮商輔導團，了解災民需要及安撫情緒。

三、消防組部分：

（一）平時積極建立與民間救難團體及本鄉義工之感情、聯絡方式，以便立即聯繫其趕往災害現場協助搶救。

（二）平時要求民間救難團體及本鄉義工充實其裝備器材，建立救災裝備器材清冊並定期更新資料，以便於災害現場能立即調度運用。

（三）定期輔導民間救難團體加強各項救災、救難及救援等民力訓練，溝通彼此觀念、作法，灌輸各項救災指揮協調與救災作業觀念，提昇整體救災品質及效率。

（四）促進民間協勤能力，有效整合民間力量，達到全民防災的目標。
（五）定期辦理鳳凰志工隊救護訓練，於災害發生時能就近協助災區現場傷患初步緊急救護處理。

（六）協調動員災區附近大型工廠廠商或大型企業組織人員，提供救災相關器材或物資配合搶救。

（七）必要時，由災害防救會報協調全民防衛動員準備業務會報提供災害防救、應變及召集措施等相關資料

第四節　災後善後
壹、復原重建之基本方向

受空難損害區域，尊重災區災民的意願，會同相關機關及民間團體，訂定階段性復原重建計畫，並請求中央、縣府派遣相關專業技術人員、調派裝備、器材，協助辦理復原重建相關事宜。

貳、緊急復原

一、交通號誌設施（警政組）
（一）受損號誌檢修控制系統、供電、通訊恢復至常態運作。

（二）受損路口設備檢修，如屬電力線路問題時，通知電力公司派員查修。

二、民生管線(工務組)

（一）調查電力、自來水、電信受損情形。

（二）通知電力公司、自來水公司、中華電信公司等單位進行受損管線緊急復原。

三、道路、橋梁、建築結構物(工務組)

（一）受損道路、橋樑之限制使用或拆除與補強。

（二）受損建築物結構安全檢查鑑定事項。

四、災區之環境復原(環保組)

於航空器飛安調查工作告一段落並取得行政院飛航安全委員會之同意後，進行事故現場廢棄物、汙染物之清理。
建立防災體系





災害防救對策規劃





災害預防


（第一階段）





建立通報系統、名冊
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民政組：申請國軍支援、民政災情查報、學校搶修





災害應變





工務組：房屋傾斜龜裂、房舍搶修、督導各公用事業


        單位處理相關之救災事宜





各單位成立災害應變小組





救濟組：協調收容所臨時安置災民、開設學校收容所





工務組：房屋傾斜龜裂、路基下陷、堤防毀損、橋樑毀損、都市排水、水利工程搶修、支援救災人力、資源及機具





消防組：災害搶救、消防災情查報、人命救護
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衛生組：負責傷病患救護、現場疫情衛生管制








警政組：加強災區交通疏導管制，治安維護、有關犯罪偵查事宜、協助涉外空難事故處理事宜
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電信組：電信線路損壞搶修、架設緊急通訊網





自來水組：自來水管線毀損搶修





行政組：辦理災害期間救災物資（救濟物、口糧）緊急採購、供應及相關後勤支援事宜、製作新聞發布、媒體新聞事宜、對外發言機制








社會組：災民疏散、緊急收容及救濟、救災物資、發放慰問金、設置捐款專戶





環保組：災區流動廁所放置、環境清理、消毒工作





民政組：罹難者殯葬服務





社會組：災民慰問金及賑災物資發放、災民短期安置、





行政組：媒體工作事宜
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衛生組：災民及救災者心理輔導、災區防疫





環保組：環境污染防治





工務組：督導民生管線（水、電、電信）修復、房屋


        鑑定
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