國姓鄉公所
國姓鄉公所

南投縣國姓鄉火災災害
防救標準作業程序

中華民國105年5月12日訂定
南投縣國姓鄉火災災害防救標準作業程序
目  錄

	災害徵兆................................................................................
	8

	火災形成的徵兆.......................................................................
	8

	災害預防（第一階段）........................................................
	9

	建立防災體系...........................................................................
	9

	災害防治對策...........................................................................
	10

	災害整備（第二階段）........................................................
	14

	建立緊急通報系統...................................................................
	14

	防災編組名冊保持常新...........................................................
	15

	防災教育訓練...........................................................................
	15

	防災宣導及組訓.......................................................................
	16

	災害發生................................................................................
	16

	重大火災係指下列造成特殊重大人命傷亡或災情損失十分嚴重的火災案件...................................................................
	16

	依重大火災造成災害等級區分...............................................
	16

	災害應變（第三階段）........................................................
	19

	災時準備措施...........................................................................
	19

	緊急應變小組任務分工...........................................................
	20

	災害搶救...................................................................................
	23

	成立現場指揮所.......................................................................
	25

	成立災害管制...........................................................................
	26

	災區治安維護...........................................................................
	29

	現場管制及交通疏導...............................................................
	29

	申請國軍支援...........................................................................
	30

	大量傷患救護...........................................................................
	31

	傷亡名單確認...........................................................................
	31

	緊急收容及救濟.......................................................................
	32

	救災人員飲食及後勤供給.......................................................
	32

	災情查報與通報.......................................................................
	33

	媒體工作...................................................................................
	33

	災害復原（第四階段）........................................................
	34

	陳情處理...................................................................................
	34

	災區封鎖警戒...........................................................................
	34

	搶救重要文物及證據保全.......................................................
	36

	其他善後處理...........................................................................
	36

	災害管理................................................................................
	37


國姓鄉火災災害防救標準作業程序

1、 目的：
為使火災災害發生時，國姓鄉公所（以下簡稱本所）各權責單位有效執行應變搶救及善後處理，並強化災害預防及相關整備措施，以發揮整體救災效率，減輕災害損失，保障縣民生命財產安全。

2、 相關法令及規定：

1、 災害防救法暨災害防救法施行細則。

2、 社會救助法暨施行細則。

3、 南投縣處理因災傷亡、失蹤及住屋損失救助應變作業計畫。
3、 民眾應附證件、書表、表單、附件：

申請慰助金者：

1、 最近三個月內全戶戶籍謄本。

2、 最近診斷書、死亡證明書或其他相關文件。

4、 作業內容：

1、 流程圖：如後附。

2、 流程說明：如後附。
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第一節 災害徵兆
1、 火災形成的徵兆：
1、 燃燒現象：

燃燒係由物質激烈的氧化反應而產生熱和光的現象，當可燃性物質被某種火源點燃時，如果燃料、溫度、氧氣燃燒三要素條件齊全，則火苗就會擴大而形成火災。
2、 點火源：

物質點燃的火源可分為衝擊、裸火、高溫表面、自然發熱、絕熱壓縮、電氣火花、靜電火花及光線熱線等八種。
3、 熱的傳送：

燃燒的持續與擴大，與其傳熱之方式有密切關係，熱之傳送有傳導、對流、輻射、直接接觸火燄等四種方式。
4、 燃燒生成物：

火災通常有兩種燃燒方式：一為燄燒（包括表面燃燒），一為悶燒。其燃燒產物有火燄、煙、熱、有毒氣體等，甚而產生閃燃及煙爆現象，往往火災初萌時期，可經由這些生成物的感知而發現火災的徵兆。
第二節  災害預防（第一階段）
1、 建立防災體系（民政組）
1、 建立重大火災應變體系(民政組)
(1) 災害應變中心：

當重大火災發生時，依火勢及傷亡狀況立即成立災害應變中心，並立即連絡本鄉各級任務編組單位人員進駐參與作業，並向縣府災害應變中心報備。
(2) 重大火災發生時，可能因而造成大量傷患、爆炸、電力等損失，本鄉相關之權責單位於內部成立「緊急應變小組」，以因應及動員重大火災搶救任務之執行。
2、 落實火災防救業務系統(消防組)
(1) 火災預防業務：包含消防安全檢查、會審會勘、防火管理、檢修申報、防焰規制、防火宣導、危險物品管理等工作層面。
(2) 教育訓練業務：包含常年訓練、車輛器材操作訓練、救助隊訓練、駕駛訓練、在職訓練等工作層面。
(3) 火災調查業務：包含火場勘查、現場訪查、火災原因分析、物證鑑識、調查統計等工作層面。

3、 建立防火宣導體系(消防組)
(1) 消防責任區平日防火宣導：現有消防責任區針對列管場所，於平日消防查察時機執行家戶防火宣導。
(2) 成立專責防火宣導小組：消防組負責重點場所防火宣導工作。
4、 建立全民消防體系建立各級社區、學校、團體、公司、行號、機關之火災預防體系，同時組成防火組織，平日執行火災預防管理工作，火災發生時進行初期滅火搶救，以減低生命財產損失。
2、 災害防治對策（民政組）
1、 落實消防安全檢查對策
（1） 提昇安全檢查能力：為提昇安全檢查能力， 持續辦理「消防安全檢查實務講習」，調訓各消防組實際進行消防安全檢查作業人員，實施法令與實務檢查講習訓練，統一要求標準。
（2） 加強公共場所聯合稽查：對於經張貼危險標誌之場所經常遭業者撕毀或用廣告海報遮蓋，仍繼續營業者，應採取強制措施使其歇業，以伸張公權力及維護民眾公共安全。
（3） 嚴密違規案件消防裁處：訂定消防安全設備限期改善期限，並依轄區場所特性及消防安全設備改善難易程度訂定複查期限，對於複查不合規定之場所均立即依消防法規定舉發，並簽辦處分書，對連續處罰仍不改善者公告該場所停止使用，並利用消防署所設之危險場所公共網站公佈，以便民眾查詢本縣境內各危險場所名稱及地址。且發函縣府權責單位配合執行斷水斷電，另對於違反消防法處分之罰鍰，經限期繳納逾期未繳納者，依消防法第四十五條規定逕行移送法院強制執行。
2、 推動火災預防管理對策
（1） 防焰制度：為預防火災發生，防止因窗簾、地毯、布幕等物品蔓延而使火勢擴大，造成人命更大傷亡，加強宣導業者應使用防焰標示之防焰物品。針對十一層以上建築物加強宣導各管理委員會召集各住戶，對於設有窗簾、地毯、布幕等集合住宅，應使用附有防焰標示之防焰物品。
（2） 防火管理制度：
1. 賦予防火管理人權責：依據消防法第十三條明定：一定規模之供公眾使用建築物，應由管理權人遴派防火管理人，擔任防火管理工作，責其製定消防防護計畫，報請消防機關核備，並依該計畫執行有關防火管理上必要之業務。

2. 要求防火避難設施自行檢查：每月至少檢查一次，檢查結果遇有缺失應報告管理權人立即改善。

3、 落實危險物品管理對策
（1） 公共危險物品安全管理：包括化工原料行、化學工廠、加油站、礦油行等，由於上開物質均具有易燃、易爆之特性，燃燒時甚至會產生劇毒性的氣體，藉由定期實施安全檢查，以確保工作場所之安全。
（2） 爆竹煙火安全管理：嚴密追蹤稽查爆竹煙火製造原料之來源，對國貿局轉送爆竹煙火原料資料，責成各消防組予以追蹤，定期查察盤存，避免流入違章工廠；查獲違章爆竹煙火工廠及販賣業者，追查其來源。
4、 加強防火宣導對策
（1） 加強學校防火教育紮根：由學校教育使學生從小開始便有防火警覺性及初期火災處理技能，而促使其日後的家庭教育、社會教育更具備防火觀念，進而達到消防全民化的境界。
（2） 運用媒體強勢宣導：運用報章雜誌、有線電視、廣播電台、廣告看板等媒體，將防火宣導教育與資訊傳達到社會每一階層，達到大眾化社會教育目標。
5、 住宅防火對策
（1） 推動社區婦女防火宣導：由婦女防火宣導隊人員深入各住家進行防火宣導工作。
（2） 教導用電安全：住宅中大量選用家庭電器用品，卻未對住宅中有限的電路與插座建立起正確的使用觀念，常導致電器火災的發生。
（3） 加強教導弱勢族群避難逃生要領：小孩與老人皆屬避難行為較弱的族群，在住宅火災的統計資料顯示台灣已逐漸步入高齡化社會之住宅環境的避難問題。
（4） 勸導勿加裝鐵窗及違章搭建：一般住宅的避難逃生通道通常只有單一方向的設計，而唯一的陽台部份常有鐵窗及違建佔用，致使一旦火災發生，造成民眾逃生無門的情形下，多人枉死於鐵窗或違建阻隔之下。
6、 工廠防火對策：明確危險物品之標示：危險物品種類龐雜，理化特性互異，為利於平時管理及災時搶救，對於儲存是何項物質容器、儲槽，均應予以明確標示，並教育全體員工了解其標示意義。
（1） 建立安全管理制度：設置防火管理人係以「自我保護」為精神，以團體責任為基礎，防火管理人應依管理權人之指示，就場所之位置、構造、設備及使用狀況，製定消防防護計畫，並依該計畫執行防火管理業務。
（2） 依規定設置消防安全設備並熟練操作要領：消防安全設備之設置及其維護保養情形，攸關工廠火災發生之警報逃生及災時之滅火工作，應經常訓練員工熟悉其設置位置及操作方法，且時常加以維護保養，以確保其可用性。
第三節　災害整備（第二階段）
1、 建立緊急通報系統
1、 救災救護指揮中心平時即應建立各消防單位及支援救災單位緊急聯絡電話表，且置放於最便於查閱之位置取用。
2、 一一九集中受理民眾火警報案後，執勤作業人員立即以最快速的群指令電話或無線電通報轄區消防組出動救災。
3、 消防組應依義消人員分佈的特性，建立緊急傳達火警訊息的聯絡方法，以便迅速以行動電話、簡訊或無線電聯繫義消人員前往救災。
4、 消防組應建立本鄉轄區所屬之自來水、電力公司等公用事業單位之緊急連絡專線電話，以利火警發生時迅速通報前往協助搶救。
2、 防災編組名冊保持常新
1、 火警通報相關救災單位名冊：各相關事業單位或救災團體於人員異動或連繫電話、住址變更時，應將更新資料函報消防局更新及備查。
2、 義消異動名冊：為有效掌握義消人員之編組及協勤救災人數，遇有火警發生時，能迅速前往救災，相關義消人員之退休、退隊、加入、開除等異動均須定期更新。
3、 防災教育訓練
1、 落實常年訓練：消防人員時常應將體能及各項技能保持在巔峰狀態，並熟練救災技能。
2、 義消訓練：義消人員皆是來自社會上各階層熱心消防工作人士，新進之義消人員需受基礎訓練，且每月一次定期辦理各項救災知識及技能。
4、 防災宣導及組訓
1、 消防組平時不定期配合轄內各級學校、民間團體，辦理防火教育宣導活動。
2、 消防組於勤務上排定員工組訓，並依勤務編排至工廠、學校、供公眾使用之場所辦理自衛消防編組員工組訓。
3、 組織社區防火巡守隊，結合社區居民力量，加強所轄地區巡守，以期火災初萌能及早發現，並立即將火苗撲滅。
第四節　災害發生
1、 重大火災係指下列造成特殊重大人命傷亡或災情損失十分嚴重的火災案件：
1、 超高層火災，居民受困火場難以逃生，造成人員傷亡嚴重者，如87年1月10日三重市天台商業大樓火災。

2、 超高樓層惟幕式廠辦大樓火災，搶救困難並造成鉅額財產損失，如90年5月12日汐止東方科學園區火災。

3、 台中傑克丹尼夜店火災是發生於2011年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/3%E6%9C%886%E6%97%A5" \o "3月6日" 3月6日

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%87%8C%E6%99%A8" \o "凌晨" 凌晨1時許，位於台灣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82" \o "臺中市" 臺中市

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E5%8D%80" \o "西區" 西區中興街4巷1號的傑克丹尼夜店的一場火災事故，此事故最後造成9死13傷。
2、 依重大火災造成災害等級區分

1、 乙級災害（重大單點災害）

指重大火災發生時，災情受損程度十分嚴重的單點災害，已造成嚴重損失或多人有傷亡之虞，必須動員本府各權責單位到達現場從事應變搶救及善後處理之災害事故。
（1） 死亡二人以上或死傷合計十五人以上，房屋燒燬十戶（間）以上或財物損失達五百萬元以上之火災。
（2） 重要場所（軍、公、教辦公廳舍或政府首長公館）、重要公共設施發生火災，造成重要官員受傷或不幸死亡。
（3） 火勢燃燒二小時以上，損失、傷亡一時難以估計，惟可預期災害損失甚大者。
（4） 具有影響社會治安重大之火災。
2、 甲級災害（區域性全面災害）
指重大火災發生時，造成嚴重受損程度之區域性全面災害，必須統籌救災資源，擴大處理層級之災害事故。
（1） 戰時消防：戰爭發生遭受敵機空襲時，可能造成多數建築物及公共設施（如橋樑、機場、油庫、港口、鐵路、公路、水庫及廠房等）之嚴重損害，並造成大量人命傷亡，同時在同一時間內亦可能引發多處火災。此時亟需動員所有消防人力及其他可動用民間力量來進行救災、救護工作。
（2） 地震引起之連鎖性大火：因地震造成房屋、電線桿倒塌，引起電線走火、衝擊性火花等火源，以致引發局部或地區性全面大火。
第五節　災害應變（第三階段）
1、 災時準備措施
1、 受理報案之處置(南投縣消防局)
(1) 救災救護指揮中心執勤人員於接獲「一一九」火災報警電話時，應詳記下列火災狀況。
(2) 啟用同步作業通訊系統，通報轄區消防組及鄰近單位出動人車。
2、 消防組之處置：(消防組)

消防組值班人員接獲火災訊息後，應依火災狀況需要與地區特性，依下列事項作處置：
(1) 接獲火警報告應立即詢明火災正確地點、火災種類及燃燒情形。
(2) 受理火警報案後， 應詳寫火警發生時間、地點及報案人姓名。
(3) 隨時與火災現場保持聯繫，依指示通知鄰近消防單位支援。
(4) 通知義消人員前往參加救災。
(5) 登錄受理火災及通報派遣情形於南投縣消防局受理災害登記簿。
(6) 重大火災依指示通知輪（休）假人員返隊參加救災。

3、 成立應變中心(鄉公所)

因應災害緊急搶救事宜，奉鄉長指示於本鄉成立災害應變中心，執行災害搶救作業。
(1) 通報各有關任務編組單位、人員進駐作業。

(2) 各單位任務編組人員接獲災情通報，應立即派遣人員至現場處理，並將現場及處置狀況隨時向災害應變中心報告。

2、 緊急應變小組任務分工

1、 消防組部份

於接獲災害情報，內部立即成立各緊急編組，執行下列任務:

（1） 通知消防局配合各消防大隊暨所屬消防組出勤救災。

（2） 輪值組長率員駕駛消防車、救護車及器材車至現場，並協助大隊架設現場指揮所(或工作站)。

（3） 負責各災害現場災情搶救管制。

（4） 現場照相、攝影；人證、物證蒐集。

（5） 配合衛生所至現場開設醫療站（急救站）。

（6） 救護車及救護人員之集結。

（7） 協調衛生所提供災害現場所有傷亡人員詳細資料及住院情形。

（8） 架設照明設備。

（9） 會同相關單位災區鑑定。

2、 警政組部份：

於接獲災害情報，內部立即成立各緊急編組，執行下列任務:

（1） 對於災區實施戒備並預先掌握情資，加強防制措施，維持災區良好秩序。

（2） 災害防救處理與治安相關法令之傳達與通報。

（3） 會同相關單位協助災區犯罪偵查與鑑定。

（4） 協助屍體辨識及勘驗事宜。

（5） 確保災區安全，嚴禁閒雜人等及不法份子進入趁火打劫。

（6） 疏散災民，並指定救出財物放置地點，災區及事故現場交通狀況調查、管制、疏導事項。

（7） 火災現場警戒與治安維護有關事項。

（8） 其他有關保安、民防事項
3、 電力組部份：

於接獲災害情報，內部立即成立緊急編組

（1） 工程搶修班（搶修調度支班及各分班）

（2） 供應班

（3） 災情查報分班等
4、 電信組部份：

於接獲災害情報，內部立即成立緊急編組

（1） 防勤組

（2） 調度組

（3） 搶修組

（4） 供應組

（5） 行政組等

5、 自來水組部份：

於接獲災害情報，內部立即成立緊急編組值供水組

（1） 工務組

（2） 材料組

（3） 搶修隊等

3、 災害搶救
1、 乙級災害（重大單點災害）：參與搶救之任務編組單位：
（1） 警政組任務編組：
1、 立即調派警力馳赴現場實施搶救，並劃（指）定災區周圍相關地理位置，實施縱深部署，設置警示標誌及阻攔器材，加強安全維護警戒，嚴禁閒雜人等進入。
2、 通知刑事警察局防爆專業人員攜帶裝備器材趕赴災害現場實施緊急應變處置，並針對已爆或未爆之爆炸物實施鑑定與處置。
3、 通知消防隊派員至現場實施救火以及傷患送醫救治。
4、 動員地方義警、民防等協勤民力，趕往現場協助災害搶救。
5、 調派刑事人員至現場辦理受傷及罹難者身份辨識、勘驗以及犯罪偵查等工作。
6、 協助搶救重要文物證物之保全。
（2） 消防組任務編組：
1、 送醫或安排收容：緊急救護人員緊急處理維護生命跡象依需要實施CPR→急救→送醫(必要時協請鄉鎮市公所安排收容)。

2、 申請空警隊或國軍派遣直昇機協助搶救及傷患後送。

3、 接獲通知後派員至現場勘查。

（3） 自來水組任務編組：
1、 自來水管損壞搶修。

2、 控制制水閥避免水量流失。

3、 配合救災現場自來水管線系統集中供水或加壓等緊急調配供水措施。
2、 甲級災害（區域性全面災害）：參與搶救之任務編組單位
（1） 警政組任務編組：
1、 呈報縣警局統合運用各相關業務單位編組人員全面動員執行現場督導管制及指揮作業。

2、 轄區分局全面動員所屬於現場及周邊道路執行管制、盤查等警戒管制任務，以防事態擴大，並機先掌握災變情資，加強防制措施。

3、 全面動員義警、民防協勤民力及守望相助巡守組織以及村里巡守隊人員參與現場搶救及協助現場警戒管制工作。

4、 申請保安警力、空警隊、國軍部隊支援救災。

5、 協助老弱婦孺離開災區並協助災區救出財物放置地點，並協助看護。

6、 視情節輕重實施區域性封閉車道或改道，以儘速排除障礙。
（2） 電力系統設備摧毀搶修（電力組）。

（3） 電信系統設備摧毀搶修（電信組）。

（4） 自來水系統設備摧毀搶修（自來水組）。

（5） 消防組任務編組：
1、 搶救流程。

2、 指揮派遣。

3、 人力調度。

4、 成立現場指揮所
現場指揮所：
1、 本鄉僅設一處現場指揮所時：由秘書擔任現場指揮官；統一指揮災害現場搶救部署作為。

2、 本鄉二村以上設現場指揮所時：由鄉長統籌指派現場指揮官。並將救災狀況隨時向災害應變中心指揮官(鄉長)回報。
5、 成立災害管制
1、 警政組：
（1） 由派出所(分駐所)立即於災區附近成立現場工作站。

（2） 通報各編組單位人員全員進駐作業，依各任務編組執行災害搶救工作。

（3） 動員民防、義警等民力並視狀況商調軍、憲機關協助災害警戒勤務。

（4） 執行警戒、管制任務，並掌握、監控災區、災民收容處所、物品保管存放地點之動態，嚴防不法份子趁火打劫。

（5） 立即協調相關單位裝設臨時自動電話、架設無線電中繼台、傳真機、電腦傳輸設備及照明設備，並備妥相關圖表，展開作業及連絡。

（6） 工作站初期由所長指揮，俟縣警局支援，局長、副局長或相關分局分局長、副分局長輪流坐鎮指揮。
2、 衛生組：
（1） 救災救護指揮中心通報，即成立重大事故緊急應變小組。

（2） 現場指揮官報到後於適當地點開設急救站，負責救護、藥品器材及救護車之指揮調派事宜，並排定主管輪值表，由衛生所人員輪流負責急救站之督導。

（3） 陳報衛生局立即動員該區有關急救醫院之救護車及鳳凰志工等馳赴現場救援，應樹立紅十字站牌或標幟，救護人員配戴統一發給之紅十字臂章（或穿紅十字背心）以資識別。

（4） 衛生所醫護、行政人員於十分鐘內出發趕赴災難現場，負責臨時急救站現場佈置、備妥急救醫藥器材至災難現場，供應緊急醫療之需、負責支援醫療單位人員之簽到、簽退管制、備妥傷患搶救登記及後送登記簿。

（5） 統計傷病患及送醫人數，隨時報告鄉長及衛生局。
3、 民政組：

(1) 災情之蒐集與通報。

(2) 申請國軍兵力支援搶救災害之有關事項。
(3) 災區警戒、疏散、治安維護及交通狀況調查、疏導等協調事宜。
(4) 請求縣災害應變中心支援救災。
4、 工務組：
（1） 依據開口契約集結工程搶險隊人員及搶救機具，指派任務及編組以參與救災。

（2） 請縣府邀請專技人員（如爆破人員、爆炸物管理人員）參與救災，給予專業咨詢，以維護救災人員之安全。

（3） 受理一般民間專技人員報到及指派救災任務。

（4） 主動派員配合救災人員執行搶救。
5、 消防組：
（1） 由消防分隊至災害現場時，立即架設工作站。

（2） 負責協助指揮官災害現場各救災人員報到及任務派遣。

（3） 統計人、車、器材及指派任務或分派給各分區指揮官指揮調度。

（4） 救災器材裝備集中管制(理)。

（5） 掌握災害現場搶救狀況、動態，並即時回報應變中心。

（6） 動員應變小組人員至現場，執行各組任務。
6、 行政組：
（1） 招商負責搭設現場指揮所及各工作站之帳棚。

（2） 災區救災現場放置流動廁所（含衛生紙），供救災人員使用，並派專人清洗及清除垃圾。

（3） 媒體採訪休息區。

（4） 適時安排媒體分批進入現場。

（5） 編排現場輪值新聞人員（工作記錄、輪班表）。

（6） 開設新聞中心（如帳篷、桌椅、公佈欄、電話、傳真機、影印機、文具、紙張、便當、飲用水、垃圾袋、廁所）。

（7） 每小時定時公布最新搶救狀況公知媒體（準備書面資料、指定發言人）。

（8） 報導最新搶救狀況至災變解除時止。
7、 環保組：公所清潔隊緊急待命。

6、 災區治安維護（警政組）
一、劃（指）定災區周圍相關地理位置，實施縱深佈署，以擴大安全警衛空間與幅度，並依任務需求分置警戒、管制、檢查、監視等崗哨，防範治安事故發生。
二、規劃小區域巡邏區，針對災區及週邊實施巡邏守望。
三、對重點地區或有治安顧慮場所，派警實施全天候守望勤務。
四、對可疑人物應嚴密監視，發現有不法活動時，確實採證，並依法逮捕究辦。

7、 現場管制及交通疏導

1、 災區警戒管制之執行由派出所針對災區周圍相關地理位置實施縱深佈署，以擴大管制空間並依任務需求分置警戒、管制、檢查、監視及交通疏導等崗哨。

2、 負責管制、警戒員警應確實勸（驅）離災區週邊圍觀之民眾，確實淨空現場，維持災區良好秩序，並嚴禁閒雜人等進入封鎖警戒線內，防止歹徒趁機偷竊或其他不法情事。

3、 交通疏導管制，應審視災區實況及救災實際需要律定交通管制範圍，設置警示標誌及攔阻器材，嚴密管制人車進入。

4、 對於參與救災工作之義工團體、民間救難團體及志工或採訪之媒體記者應嚴格檢查管制，並派員引導至報到處所辦理報到手續，再由專人引導至消防隊工作站接受任務指派。

5、 對各項管制措施應隨時透過大眾傳播媒體或廣播電台隨時播出，以利管制。
8、 申請國軍支援（民政組）
1、 乙級災害：依災害需求申請。
2、 甲級災害：
（1） 由民政組提出需求，向國軍部隊提出支援災害搶救申請。
（2） 由消防組告知國軍支援單位災害性質、災害地點、災害情形、需要支援兵力、機具數量及應向何人報到等事項。各項通報均應有條不紊，俾利支援國軍部隊馳援。
（3） 紀錄國軍部隊每日支援情形，並將資料提供行政組發布新聞。
9、 大量傷患救護（衛生組）

1、 急救站作業：配合縣府衛生組督促急救站積極搶救自事故現場救出之傷病患，給予持續之檢傷分類及急救處理。

2、 傷患醫療處置：
（1） 督導有關傷患之搶救，並將傷病患就近送有相關設施、人員之急救責任醫院救治。

（2） 評估災難現場狀況，醫療人員及救護車之派遣。

（3） 指揮急救責任醫院負責傷患之急救及後送。
3、 傷情回報：
（1） 統計現場及後送傷患數，通報應變中心及現場指揮所。

（2） 協調急救責任醫院給予傷患最優先之醫療照顧。

（3） 追蹤住院病人傷況，隨時向鄉長、衛生局回報。

（4） 確認轄內醫療院所就醫、住院傷患之資料。

（5） 隨時回報災害應變中心及現場指揮所。
10、 傷亡名單確認

1、 衛生組部分：受傷名單確認：調查及填寫事故傷病患就醫情形資料表（包含編號、傷患姓名、性別、年齡、受傷及醫治情形、後送醫院或自行離去等資料）。
2、 警政組部分：
（1） 災害中死亡或受傷者於送往醫院後，立即由分駐所(派出所)員警確認其身份，並通報家屬處理。
（2） 將傷亡名冊送至現場指揮所。
（3） 如死者孤獨無親或係外籍人士者，應即通知有關單位會同辦理。
11、 緊急收容及救濟（救濟組）
救濟組辦理事項：
1、 完成災民緊急收容的規劃。

2、 完成災民緊急收容的前置作業，含災民身份確認與識別、基本設備的設置、警力進駐及收容所淨空、服務台的設置暨救濟物資發放的規劃。

3、 完成緊急收容所管理體系的建立與災民的進駐。
12、 救災人員飲食及後勤供給
行政組部分：
1、 協調民間團體，負責災區救災人員飲食給養等供應事項。
2、 辦理災害期間救災物資（ 救災裝備器材、救濟物、口糧）緊急採購、供應及相關後勤支援事宜。
3、 提供現場指揮中心帳篷、桌椅、庶務用品、電話機、傳真機、影印機及工作人員背心、飲用水… 等現場所需救災物資。
13、 災情查報與通報
災情通報：
1、 消防組應將火災現場及搶救情形，隨時以無線電通報指揮中心，如現場建築物構造、樓層數、燃燒面積及範圍、火勢控制與否等情勢發展。
2、 火災搶救進行的當時，消防組應會同當地分駐所開始著手火災損失調查，詢問各火災戶提出初步損失金額，彙整後以無線電通報指揮中心。
3、 指揮中心依火災現場指揮官回報之各項資料，向災害應變中心作初報、續報及結報。
4、 災害應變中心應確實掌握災害情勢，依災情狀況需要通報各相關權責單位處理，並適時將最新災情陳報縣府瞭解。

14、 媒體工作（行政組）
1、 配合應變中心作業隨時掌握最新狀況。
2、 隨指揮官(鄉長)行程、發佈新聞(含車輛文字攝錄影)。
3、 製作各類宣傳物(如：廣播、影片、手冊、ＤＭ等)。
4、 蒐集收容中心作業情形、災民收容情況，適時發布新聞，週知社會大眾。
5、 發布最新搶救狀況、災民安置情形，至災難現場緊急處理小組撤除時止。
6、 其他工作：含設立新聞聯絡中心、設立媒體採訪區、安排媒體深入現場採訪。
7、 全程錄影照相留存。
第六節　災害復原（第四階段）
1、 陳情處理
1、 警政組處理情形：
（1） 首先瞭解陳情民眾之訴求與意願，以便掌握狀況。

（2） 依管轄區派員或洽請地方知名之士與陳情者作熱線接觸、安撫、疏處、化解，防止事件擴大。

（3） 依陳情人數多寡及其嚴重性，調派警力實施安全維護，以防造成嚴重治安事故。

（4） 對於意圖藉機煽惑及滋事企圖擴大事端以製造社會動亂者，加強監控蒐證，並依法偵辦。

（5） 本保障合法、取締非法嚴正執法之原則，妥適處置。

2、 災區封鎖警戒（警政組）
1、 針對災區週邊劃定封鎖警戒線，派警於警戒線執行管制任務，嚴防民眾靠近及進入，以防範治安事故發生。

2、 封鎖警戒線設置警示標誌及攔阻器，執行員警對於管制人車詳細說明原因，以求合作，並透過大眾傳播媒體播報，以利管制。

3、 於警戒區內派巡邏員警實施穿梭巡守注意有無可疑狀況，並隨時通報處置。

4、 警戒執行要領：
（1） 勸〈驅〉離災區周邊圍觀之民眾，並確實維持災區良好秩序，以利防救災害之遂行。

（2） 除有財產或職業在災區內，嚴禁閒雜人等進入警戒線內。

（3） 協助災民避難，並協助老弱婦孺離開災區。

（4） 協助看護災區救出財物。

（5） 警戒人員應時時提高警覺，嚴密觀察，早期發現狀況，採取必要措施。
5、 於災區周邊或災區內派遣警力執行巡邏、盤查以防治安事故發生。
3、 搶救重要文物及證據保全（警政組）
1、 受災戶搬拿搶救重要文物及貴重物品，依據消防隊律定安全時間，分批管制進入，並由負責警戒員警執行盤詰及登記進出時間及人數，嚴防歹徒趁機偷竊情事。

2、 在災區救出財物放置地點，指派專人清點登記、編號及封緘，妥為看管，再通報受災戶指認，依程序發還。

3、 由分局刑事蒐證人員作全程蒐錄，鉅細糜遺，並配合檢察官調查相關資料。
4、 其他善後處理（消防組）
1、 火場勘查
（1） 查證火場資料：根據報案內容及救災人員描述火場燃燒情況查證目擊者或火場關係人證詞，並依所指稱之觀察位置加以查證其正確性或真實性。
（2） 起火戶、起火處及起火原因研判：
1. 外觀研判

2. 起火處研判
3. 挖掘清理

4. 火場重建

5. 證物採取
6. 證物封袋
（3） 證物送驗：返回後立即將有必要送驗之疑似起火證物，送至南投縣消防局請求協助鑑驗。
（4） 火災原因調查報告書製作：
1. 火災案件發生後十五日內（必要時得延長至三十日）完成火災原因調查報告書之製作。

2. 火災案件勘查完畢後，由案件之承辦人員將前述勘查之結論依起火戶、起火處及起火原因順序撰寫於火災原因調查報告書內，並於製作完成後函送火災發生地區之分駐所組偵辦起火刑事責任。但有證物送南投縣消防局鑑驗之案件。

第七節　災害管理

災害應變中心撤除後，有關災害現場安全警戒、治安維護、蹟證保全、犯罪偵查與鑑定、財物損失統計、人員傷亡調查、屍體處理及勘驗、外僑事件處理、救災人員及器材清點，仍應依權責繼續辦理，並且應於災害應變中心撤除後翌日十二時前，將初步災情及處理情形送主辦單位彙整。
災害徵兆





火災形成原因





建立防災及現場指揮體系





災害預防


（第一階段）





災害防救對策規劃





災害整備


（第二階段）





消防組：建立通報系統、名冊、裝備保養、預防宣導、防災教育訓練





其他單位：各單位應檢視所需機具配備及各項基本設備，完成隨時可以應變處理的整備工作





災害發生





民政組:成立防災應變中心





民政組：申請國軍支援、協調營區安置災民、民政災情查報





救濟組：緊急收容救助、救災物資、發放慰問金





災害應變


（第三階段）





消防組：消防災情查報、火災搶救、人命救護





工務組：支援救災人力、資源及機具





災害應變


（第三階段）





警政組：加強災區交通疏導管制，治安維護、有關犯罪偵查事宜、警政災情查報





衛生組：負責大量傷病患救護





各單位成立災害應變小組





電力組：電力設施毀損搶修、電源切斷措施





自來水組：自來水管線集中供水





電信組：電信設施毀損搶修、電源切斷措施





行政組：辦理災害期間救災物資（救濟物、口糧）緊急採購、供應及相關後勤支援事宜、製作新聞發布、媒體新聞事宜、對外發言機制





民政組：罹難者殯葬服務





災害善後


（第四階段）





民政組：災民慰問金及賑災物資發放、災民短、長期安置、就業輔導、災民及救災者心理輔導








行政組：媒體工作事宜





財政組：稅捐減免或緩繳





衛生組：災民及救災者心理輔導、災區防疫





消防組：火災現場勘查





災害管理





各單位：災害管理事宜
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